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Le nouveau BTS Commerce International
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plome a vocation européene

Interview de Richard Maniak, inspecteur général de I'Education nationale

Un BTS commerce international rénové et a vocation européenne va étre
mis en place dés la rentrée 2007 dans 140 établissements d’enseignement, qui
accueilleront 4 600 nouveaux éléves chaque année. Ce dipléme a été élaboré en
collaboration avec les professionnels du secteur, et notamment les CCE.
Il constitue un appui important pour le développement des PME a I'international,
en formant des collaborateurs rapidement opérationnels.

Richard Maniak, inspecteur
général de I'Education
nationale, initiateur et
coordinateur du projet

de nouveau BTS
Commerce International &
vocation européenne.
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Richard Maniak : Cette nouvelle formation
a un référentiel basé sur les attentes des
employeurs. Ainsi, pour adapter la formation
aux besoins, nous avons voulu associer dés
le départ des professionnels a nos réflexions.
Les représentants de la branche (CGI), des
PME-PMI (CGPME) et les CCE nous ont aidé
a batir la formation, et nous seront d’un pré-
cieux concours pour la mise en ceuvre.

On peut rappeler que le BTS CI est un dipléme
bac +2 déja reconnu et apprécié, mais qui
avait besoin d'étre rénové et actualisé dans
la mesure ou il datait d’'une quinzaine d'an-
nées. Basé sur les fonctions d'assistant com-
mercial import/export, il a été plus orienté
vers la fonction commerciale et en particu-
lier la vente.

Dans la pratique cela se traduit tout d’abord
par un renforcement des compétences en
informatique au service du commercial a I'in-
ternational. Ainsi, la formation est orientée
vers la manipulation professionnelle d’outils
bureautiques, vers I'exploitation ressource
Internet, et vers I'utilisation des logiciels pro-
fessionnels de commerce international.
L'accent est aussi mis davantage sur les
langues et notamment sur les langues dans
leurs applications professionnelles, Désormais
les étudiants apprendront et seront évalués
sur leur capacité a vendre un produit ou un
service en langue étrangére. Cet enseigne-
ment implique le développement de pratiques
pédagogiques novatrices et nécessite un plan
de formation des professeurs ; il sera en effet
co-anim¢ par des professeurs de commerce
international a qui est proposée une forma-
tion complémentaire en langue étrangere et
des professeurs de langue étrangére pouvant
bénéficier de stages dans les entreprises.

L'objectif de ce nouveau BTS CI est d’amé-
liorer les performances pratiques des étudiants
et de mieux les préparer au monde profes-
sionnel. En effet ce BTS est un diplome qui
permet une insertion immédiate. A cet effet,
la période de stage en entreprise a été forte-
ment augmentée. Plus que des stages, ce sont
de véritables périodes professionnelles en
entreprise dans la mesure ou celles-ci sont
directement impliquées dans la formation. En
méme temps avec le niveau et I'expérience
de terrain acquis, ce BTS constitue une trés
bonne prépa pour ceux qui veulent poursuivre
leurs études.

R. M. : Nous étions quelques pays européens
a vouloir travailler ensemble pour élaborer
une formation et un diplome communs ce
qui est rarissime a I'heure actuelle. Le BTS CI
a ét¢ choisi parce qu'il s'inscrit dans un sec-
teur ol 'ouverture a l'international est une
¢évidence incontestable. De plus certains pays,
qui n'avaient pas de diplome de ce type,
€taient trés intéressés par ce cycle court de
I'enseignement supérieur.

Nous avons choisi comme méthode de tra-
vail de partir des besoins du métier et non de
comparer nos formations existantes. Cette
méthode présente I'avantage d’éviter les dis-
sensions sur le contenu des diplomes exis-
tants et permet d’associer tous les pays a la
réflexion méme ceux qui n'ont pas encore
abordé ce type de formation.

Le travail s’est déroulé en plusieurs étapes
d’abord observation du profil du métier avec
les entreprises puis définition des compétences
nécessaires et ensuite des savoirs a acquérir.
Les professionnels et notamment les CCE ont
apporté leur collaboration pendant tout le
processus. A la fin de chaque étape il y avait
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concertation au niveau européen. Puis une
synthése était validée dans chacun des pays.
Finalement cela a pris trois ans, ce qui n’est
pas si long. En France il faut généralement
deux ans pour rénover un dipléme national,
alors que dans d'autres pays la moyenne est
plutot de quatre ou cinq ans. Cela a bien sar
demandé beaucoup de travail et de volonté.
Nous étions au départ, 7 pays (Portugal,
[talie, Gréce, Slovénie, Roumanie, France,
Pays-Bas), et sommes arrivés a 10 (I'Espagne,
la Suisse et tout derniérement la Belgique
ont décidé de rejoindre le projet). Les auto-
rités compétentes d'autres pays européens
qui ne participent pas encore seront pré-
sentes a notre conférence finale des 27 et
28 septembre et ont déja manifesté leur inté-
rét. Ce résultat est unique en Europe a une
telle échelle.

On peut souligner aussi que ce projet de
création et de mise en ceuvre d'un diplome
professionnel commun européen a requ I'ap-
probation et bénéficie des subventions de
['Union européenne dans le cadre du projet
COMINTER. En créant un diplome commun,
on facilite les contacts, les échanges et
la mobilité en cours de formation. Il sera
intéressant pour les entreprises de savoir que
I'on peut trouver, dans les différents pays
européens, des collaborateurs qui bénéficient
de la méme formation sanctionnée par le
méme diplome.
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R. M. : Dés la rentrée 2007, ce nouveau BTS
CI sera mis en place dans 6 pays (Gréce,
Roumanie, Slovénie, Italie, Portugal, France).
Et il débutera également de fagon expéri-
mentale aux Pays-Bas, en Espagne et en
Suisse. A la rentrée 2008, il sera en appli-
cation dans les 10 pays.

La formation a été organisée en unités de
valeur pouvant constituer des modules d’en-
seignement ce qui favorisera la mobilité des
¢tudiants, et conférera ainsi au nouveau BTS
(I sa véritable vocation européenne. Le prin-
cipe est que certaines unités de valeur pour-
ront étre effectuées a I'étranger.

Dés la rentrée 2007, va se mettre en place
un réseau pionnier, constitué d'une cin-
quantaine d’établissements sur les 10 pays,
pour expérimenter la mobilité. En France
12 établissements, répartis sur tout le pays,
ont €té sélectionnés. Les établissements sont
volontaires et adhérent a une charte de qua-
lit¢, d'ailleurs les entreprises participantes
qui adhérent au réseau prennent aussi des
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engagements précis. Des septembre, chacun
de ces centres de formation va se consacrer
a trouver des entreprises pour accueillir les
étudiants étrangers. L'avantage est que désor-
mais les étudiants francais pourront étre sui-
vis lors des stages a I'étranger et inverse-
ment. Les entreprises ont aussi a y gagner,
dans la mesure ou elles ont pu définir pré-
cisément leurs besoins, et parce que les sta-
giaires étrangers peuvent étre intéressants
pour développer leurs marchés dans ces pays.
A terme la totalité du module «prospection
des marchés étrangers et suivi de clientéle »
pourrait se faire hors frontiéres puis d'autres
modules en fonction des accords entre les
¢tablissements.

Pour que le systéme fonctionne il nous faut
un réseau d'entreprises autour des centres
de formation. Les CCE ont un role a jouer,
ils présentent d'ailleurs un double atout: leur
expertise et leur réseau a I'étranger qui nous
est trés utile pour prendre contact avec les
¢tablissements dans les différents pays. Les
CCE peuvent aussi informer les entreprises
que ce diplome existe, qu'il est de qualité,
qu'il a été élaboré en partenariat avec les
entreprises, et qu'ils peuvent y participer en
accueillant des stagiaires. ®

Propos recueillis par Sophie Marek

Les CCE aux
deux bouts de

Ia chaine:

I’élaboration et
1a mise en
ceuvre de ce
nouveau BTS.

Les pays concernés par le nouveau BTS
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Pays appliquant le nouveau
BTS dés la rentrée 2007

Pays concernés par le
nouveau BTS
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